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Rezumat

Razboiul din Ucraina a generat un val fara precedent de refugiatii
pentru Uniunea Europeana, si mai ales pentru tarile din jur —
Polonia, Romania, Moldova, Slovacia, Ungaria. Fiind una dintre
cele mai mari crize actuale pentru Europa, raspunsul oferit de
institutiile publice, dar mai ales de organizatiile neguvernamentale

si cetateni a fost unul de o amploare extrem de mare.

Scopul cercetarii este prezentarea nevoilor refugiatilor ucraineni in
Romania, adulti si copii, in vederea oferirii un punct de vedere
mediului neguvernamental si autoritatilor pentru gasirea unor

solutii si politici publice cat mai potrivite de integrare a acestora.

Colectarea datelor a avut loc in lunile mai si iunie 2023 si a fost
utilizata o metodologie de intervievare web asistata de computer (o
metoda rapida de colectare a datelor pe baza unui chestionar
standardizat via internet) si in total, au fost colectate date de la 1837
respondenti, dintre care 1285 adulti si 552 copii si adolescenti.
Colectarea datelor a fost realizata si cu sprijinul Societatii Nationale

de Cruce Rosie din Romania.

Conform raspunsurilor, in topul prioritatilor respondentilor
refugiati se afla: sprijinul financiar pentru cazare si/sau mancare,
cunoasterea limbii romane, cunoasterea limbii engleze, sprijinul in
integrarea copiilor in unitatile scolare, sprijin in gasirea unui loc de
munca. Accesul la sanatate este un aspect foarte important pentru

ei, mai ales acces la medicii de familie si la medicii pediatri, in



special pentru persoanele vulnerabile, iar faptul ca nu cunosc limba
romana este una dintre principalele bariere in integrarea in

comunitatea romaneasca.

Conform rezultatelor analizei, o parte semnificativa dintre
respondenti doresc sa se stabileasca in Romania si doresc sa lucreze,
insa au nevoie de sprijin cu limba romana, cu spatiile sigure unde isi

pot lasa copiii si in procesul de gasire au unui loc de munca potrivit.

Pentru copiii si adolescentii respondenti, principala provocare este
faptul ca nu inteleg limba romana, alte provocari fiind prietenii noi,
participarea la alte activitati in afara scolii, participarea online la
cursurile la scoala, dar si invingerea fricilor de conflict. Copiii si
adolescentii sunt deschisi sa participe la activitati diverse formale si

informale pentru a socializa cu copiii romani.

In vederea sprijinirii comunitatii ucrainene din Romania, la finalul
documentului sunt formulate o lista de recomandari care sa
faciliteze atat integrarea refugiatilor, cat si continuarea serviciilor

oferite de ONG-uri 1n acest sens.



Introducere

Razboiul din Ucraina a generat un val fara precedent de refugiatii
pentru Uniunea Europeana, si mai ales pentru tarile din jur —
Polonia, Romania, Moldova, Slovacia, Ungaria. Fiind una dintre
cele mai mari crize actuale pentru Europa, raspunsul oferit de
institutiile publice, dar mai ales de organizatiile neguvernamentale

si cetateni a fost unul de o amploare extrem de mare.

Aproximativ 6 milioane de persoane stramutate din Ucraina cauta
azil pe teritoriul Europei’, conform datelor UNHCR, dintre care 3.8
milioane au trecut granitele Romaniei. Romania a facut un efort
considerabil sa ofere asistenta umanitara atat persoanelor care au
tranzitat teritoriul tarii, cat si celor 233,642 ucraineni inregistrati in
Romania (aprox. 50% sunt inregistrati si in sistemul pentru protectie

vy 2
temporara).

Din acest motiv, raspunsul oferit de institutiile publice, dar mai ales
de organizatiile neguvernamentale si cetateni a fost unul de o
amploare extrem de mare. In acest sens, Guvernul Romaniei a
dezvoltat Planul National de Masuri pentru Protectia si Incluziunea
] a din Ucraina’, si bili i d
persoanelor stramutate din Ucraina’, si a stabilit mecanisme de
coordinare pe 6 domenii: sanatate, educatie, integrare pe piata

muncii, adapost, copii si tineri, si grupuri vulnerabile.

1
UNHCR Data Portal — Ukraine Refugee Situation (July 2, 2023) - https://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine
’ UNHCR Data Portal — Ukraine Refugee Situation — Romania (July 2, 2023) —https://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10782

3
https://lege5.ro/gratuit/gezdamrugazta/plan-national-de-masuri-cu-privire-la-protectia-si-incluziunea-persoanelor-stramutate-din-

ucraina-beneficiare-de-protectie-temporara-in-romania-ordonanta-de-urgenta-100-2022?dp=gq4dcnbugy4dsoa




Conform raportului colectiv generat de Guvern la nivel de tara,
peste 1500 de autoritati locale si 300 de ONG-uri au colaborat in

Romania pentru a rdspunde nevoilor refugiatilor din Ucraina.*

Pentru cei mai multi dintre cei care au fost obligati sa treaca granita
pentru a se adaposti din calea razboiului, plecarea s-a realizat in
mare graba, cu foarte putine lucruri asupra lor, fara a stii unde vor
putea locui, fapt ce a determinat o nevoie imensa pentru asistenta
umanitara. Capacitatea institutiilor publice de raspuns la aceasta
criza a refugiatilor a fost buna, dar nu suficienta dat fiind numarul

mare ale celor care au trecut granitele.

Mobilizarea societatii civile, cetateni si organizatii
neguvernamentale, a fost extrem de importanta pentru a oferi un
raspuns adecvat si rapid la problemele refugiatilor. Aceste eforturi
au fost suplimentate si de asistenta internationala primita prin

Planul Regional pentru Refugiati, coordonate de ONU”.

Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru Copil - FONPC
a realizat folosind doua chestionare auto-administrate cu seturi de
intrebari inchise si intrebari deschise, un raport de analiza cu privire
la nevoile refugiatilor din Ucraina care s-au stabilit temporar sau

permanent in Romania.

Conflictul armat international din Ucraina, care a izbucnit la 24

februarie 2022, a declansat una dintre crizele umanitare si de

4 https://protectieucraina.gov.ro/1/
® Regional Refugee Response Plan (January — December 2023) - https://data.unhcr.org/en/documents/details/97958




stramutare cu cea mai rapida crestere inregistrata vreodata si a
determinat milioane de persoane sa isi paraseasca locuintele si sa
caute adapost atat in interiorul granitelor, cat si in strainatate in

cautarea sigurantei.

La data de 27 decembrie 2022, un total de 106.542 de refugiati din
Ucraina sunt prezenti in tara si 101.641 de refugiati inregistrati
pentru protectie temporara in Romania, conform datelor
Guvernului Romaniei. Femeile si copiii reprezinta 80% din

populatia de refugiati.’

Pe sensul de intrare in Romania, au fost 98.754 de persoane, dintre
care 9.806 de cetateni ucraineni. Astfel, incepand cu data de
10.02.2022 (perioada pre-conflict), pana la data de 01.06.2023, ora
24.00, la nivel national, au intrat in Romania 4.394.837 cetateni

ucraineni’.

® Date UNCHR- https://www.unhcr.org/ro/15355-unhcr-overview-2022.html

’ Date oficiale Politia de Frontiera - https://www.politiadefrontiera.ro/ro/main/i-traficul-la-frontiera-in-data-
de-1-iunie-2023-33606.html




Consideratii metodologice

Metodologia actuala prezinta instrumentele de cercetare, tehnicile
folosite pentru colectarea datelor si detalii despre abordarea

cantitativa si calitativa in cadrul analizei de nevoi.

Pentru a avea o imagine de ansamblu asupra nevoilor persoanelor
stramutate din Ucraina in Roméania in urma declansarii conflictului
armat, studiul are in vedere doua perspective: cea a adultilor si cea a
copiilor, care la randul lor sunt analizate cantitativ, dupa aplicarea
unui chestionar, dar si calitativ, prin cateva intrebari deschise

adresate respondentilor.

Scopul cercetarii este prezentarea nevoilor refugiatilor ucraineni in
Romania, adulti si copii, in vederea oferirii un punct de vedere
mediului neguvernamental si autoritatilor pentru gasirea unor

solutii si politici publice cat mai potrivite de integrare a acestora.
Obiectivele specifice ale cercetarii sunt:

1. Stabilirea unor profiluri ale refugiatilor in ceea ce priveste
aspectele demografice si nevoile pe care acestia le au, inclusiv care

sunt intentiile si dorintele lor cu privire la viitorul lor.

2. Prezentarea nevoilor principale cu privire la accesul la sanatate,

educatie, piata muncii, cat si alte tipuri de servicii.



3. Identificarea altor nevoi legate de integrare in comunitatile
urbane si rurale unde locuiesc, dar si a problemelor pe care le

intampina pentru ca aceasta integrare sa fie facila.

Colectarea datelor a avut loc in lunile mai si iunie 2023 si a fost
utilizata o metodologie de intervievare web asistata de computer (o
metoda rapida de colectare a datelor pe baza unui chestionar
standardizat via internet) si in total, au fost colectate date de la 1837
respondenti, dintre care 1285 adulti si 552 copii si adolescenti.
Colectarea datelor a fost realizata si cu sprijinul Societatii Nationale

de Cruce Rosie din Romania.

Scopul acestui sondaj a fost de a colecta raspunsuri de la cetatenii
ucraineni, refugiati care locuiesc in Romania, pentru a le evalua
nevoile pentru urmatoarea perioada. Sondajul a fost format din
doua chestionare cu intrebari inchise si cateva deschise. O parte
dintre intrebari a permis respondentilor sa-si evalueze nevoile fata
de cele mai frecvente actiuni din viata lor — acces la servicii

medicale, educatie, cazare/transport, piata muncii etc.

Sondajul a folosit o scara Likert de cinci puncte pentru masurare a
nevoilor dupa cum urmeaza: 1 — deloc important; 2 — putin
important; 3 — moderat important; 4 — important; 5 — foarte
important. Rezultatele sondajului au ajutat la identificarea de noi
nevoi si prioritati la peste 1 an de la declansarea razboiului si vor
facilita formularea de recomandari pentru activitati imbunatatite,

care sa poata raspunde in mod eficient acestor nevoi.



Perspectiva persoanelor stramutate in

Romania din Ucraina



1. Date demografice

Genul dvs

B Feminin

B Masculin

Referitor la genul respondentilor, din cei 1285 respondenti aproape
toti (94%) sunt de gen feminin si doar 6% de gen masculin, ceea ce
sustine datele din rapoartele oficiale ale institutiilor care se ocupa
de migratiune si refugiati, mai precis faptul ca cea mai mare parte

dintre refugiati sunt femei.



Varsta

W 18-35

36-60
(]

Peste 60 ani

Referitor la varstele respondentilor, 61% au varste cuprinse intre 36
si 60, 34% dintre acestia au varste cuprinse intre 18 si 35 ani, iar 5%

au declarat ca au peste 60 ani.

O explicatie a modului cum sunt impartite categoriile de varsta se
poate referi la accesul lor mai redus la mijloacele electronice si la

competentele de utilizare a unui chestionar auto-administrat online.

In ceea ce priveste mediul de rezidents, 94% dintre respondenti au
spus ca locuiesc in mediul urban si 6% in mediul rural. Respondentii
s-au stabilit temporar sau permanent in Bucuresti, judetele
Constanta, Brasov, Suceava, Prahova, Timis, Iasi, Sibiu, Alba, Cluj,

Valcea.



De cat timp te afli in Romania?

M Pestel an

M6 luni—1an
Sub 6 luni

Cea mai mare parte a refugiatilor respondenti se afla in Romania de
peste 1 an — 42%, in timp ce 38% sunt in tara de peste 6 luni pana
intr-un an, iar 20% au veni de mai putin de 6 luni. Numarul de

refugiati s-a diminuat dupa decembrie 2023.

Ultima scoala absolvita:

Fara studii 8 1%
Studii 292 23%
liceale/profesionale

Nu raspund 23 2%



Ultima scoala absolvita:

M Fara studii
Studii de baza (8 clase)

Studii liceale/profesionale
Studii universitare

B Nu rdspund

Conform datelor oferite de respondenti, 75% au studii universitare,
in timp ce 23% au studii liceale si profesionale, iar 2% dintre
respondenti au spus ca nu raspund, iar 1% au spus ca nu au studii.
Aceasta situatie arata un nivel ridicat de calificare si specializare al
persoanelor stramutate pe teritoriul Romaniei din Ucraina, mai
precis o infuzie de capital uman cu experienta si studii in diferite

domenii.

Aveti copii?

109 1%
H DA
NU

NU STIU/NU RASPUND



Asa cum arata si datele oficiale, cea mai mare parte dintre
persoanele respondente — 89% au spus ca au copii. Dintre
respondenti, cea mai mare parte au 2-3 copii -46%, in timp ce 40%

spun ca au un copil si 3% au peste 3 copii.

Daca da, cati?

ml

11%
3%
2-3

Peste 3

Nu este cazul

Ai grija singur de copil/copiii in Romani

Q

HDa
Nu
v
Nu raspund

Nu este cazul. Nu am copii



Un lucru important este faptul ca dintre respondenti, 67% au spus ca
au grija singuri de copil/copii, ceea ce inseamna aproape 3 sferturi
dintre parintii cu copiii sunt practic in situatia unei familii
monoparentale si sprijinul de care au nevoie trebuie analizat si din

perspectiva aceasta.
2. Perspective si prioritati

Doriti sa va stabiliti in Romania pe termen lung?

H DA

NU

NU STIU/NU RASPUND

Conform raspunsurilor, 49% dintre respondenti doresc sa se
stabileasca pe termen lung in Romania, in timp ce 38% nu sunt inca

hotarati, iar 13% au raspuns negativ.



Care sunt planurile dumneavoastra de viitor?

60%
509 48%
(o]
39%
40%
30%
20%
11%
0 7%
10% o 4%
2%
0% — .
Dorescsama Dorescsarevinin  Dorescsdaimi  Dorescsdastauo Amdegandsama  Nustiu/Nu
angajezin Ucraina (stau aici deschid o afacere perioada foarte stabilescin alta raspund
Romania strict temporar) in Romania  scurtdin Romania tara

Referitor la planurile de viitor, 48% declara ca doresc sa stea
temporar in Romania si sa revina in Ucraina dupa finalizarea
conflictului armat, 39% spun ca doresc sa se angajeze in Romania, in

timp ce 11% ar vrea sa isi deschida o afacere in tara.

Momentan copiii urmeaza o forma de
invatamant?

11%

0
17% H DA

B NU

® NU STIU/NU RASPUND



In ceea ce priveste copiii lor, respondentii au spus ca acestia

urmeaza o forma de invatamant in proportie de 72%.

Daca ai raspuns DA, te rog sa ne spui daca una dintre
aceste situatii li se potriveste:

60%
49%
50%
40%
27%
30%
20% 18%
(o)
12%
10% 5%
1%
0% - —
Urmeaza online  Urmeazd cursuri  Urmeazad cursuri Fac cursuriacasd Nuurmez niciun  Nu este cazul
cursurile scolii ~ intr-o scoala din  intr-o scoala din cu parintii curs. Am
mele din Ucraina  Romaniacu Romaniacu  (homeschooling) intrerupt cursurile
predarein limba predarein limba dupa ce a inceput
romana ucraineand conflictul

Referitor la situatia in care se afla copiii, aproape jumatate dintre
respondenti- 49% au spus ca urmeaza cursuri online a scolii din
Ucraina, 18% urmeaza cursuri intr-o scoala din Romania cu predare
in limba ucraineana, iar 12% urmeaza cursuri intr-o scoala din
Romania cu predare in limba romana. Exista si o mica proportie de

respondenti care fac cursuri acasa cu copiii- 5%.



Doriti sa obtineti cetatenia romana?

H DA

NU

NU STIU/NU RASPUND

Dintre respondenti, 28% au declarat ca isi doresc sa obtina cetatenie

romana.

Aveti nevoie de asistenta legala pentru a obtine cetatenia
romana?

H DA

NU

NU STIU/NU RASPUND

De asemenea, 27% au spus ca au nevoie de asistenta legala cu privire

la obtinerea cetateniei.



90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Care considerati ca reprezinta o prioritate pentru
dumneavoastra pentru o integrare mai buna in
comunitatea din Romania?

81%
73%
59%
44% 45%
38%
21%
I
Cunoasterea Cunoasterea Cunoasterea  Sprijinin Sprijinin Sprijin Implicareain Nu stiu/Nu

limbii romanelimbii engleze legislatieidin gasirea unui integrarea financiar activitatila raspund
Romania locde munca copiilorin pentrucazare nivelul
unitati si/sau comunitatii
scolare mancare

Topul prioritatilor respondentilor refugiati este:

Sprijin financiar pentru cazare si/sau mancare- 81% dintre
respondenti considera ca este o prioritate pentru o integrarea

mai buna in comunitatea din Romania;

. Cunoasterea limbii romane — 73% dintre respondenti vad acest

aspect o prioritate;

Cunoasterea limbii engleze — 59%

. Sprijin in integrarea copiilor in unitatile scolare — 45%

Sprijin in gasirea unui loc de munca — 44% dintre respondenti
considera o prioritate obtinerea de sprijin pentru gasirea unui
loc de munca. Cum au raspuns si la intrebarile anterioare,

multi dintre respondenti doresc sa se angajeze.



Pe o scala dela1 (deloc
important) la 5 (foarte
important), cat de mult
va preocupa
urmatoarele probleme
pe timpul sederii in

Romania?

NS/NR/nu

este cazul

Acces la servicii

medicale

2%

4%

12%

12%

67%

3%

Acces la educatie pentru

copiii mei

12%

4%

9%

11%

56%

8%

Acces pe piata muncii/
gasirea unui loc de

munca

9%

7%

16%

17%

47%

4%

Acces la cursuri de
formare profesionala

pentru mine

20%

10%

18%

14%

32%

6%

Asigurarea mijloacelor
de trai, cazare sau

transport local

3%

3%

11%

13%

62%

9%




Integrare in

comunitatea locala 9% |11% |19% |23% |32% | 6%

Intelegerea contextului
legal (legi, drepturi, 5% |8% |17% |20% |42% | 7%

responsabilitati)

Problemele privind
cunoasterea limbii 5% |5% |13% |14% |53% |10%

engleze/limbii romane

Acces la servicii de
22% | 14% | 20% | 19% | 20% | 5%
sprijin psihologic

Acces la servicii

judiciare, inclusiv
20% | 11% | 18% | 19% | 25% | 7%
privind deschiderea

unei firme in Romania

Intrebati care sunt aspectele care 1i preocupa cel mai mult, oferind

note de 4 si 5, respondentii au pus accent pe:

1. Acces la servicii medicale — 79% dintre respondenti au oferit
note de 4 si 5 pentru acest aspect
2. Asigurarea mijloacelor de trai, cazare sau transport local — 75%

dintre respondenti au oferit note de 4 si 5 pentru acest aspect



3. Acces la educatie pentru copiii mei — 67% dintre respondenti
au oferit note de 4 si 5 pentru acest aspect

4. Problemele privind cunoasterea limbii engleze/limbii romane
— 67% dintre respondenti au oferit note de 4 si 5 pentru acest
aspect

5. Acces pe piata muncii/ gasirea unui loc de munca -64% dintre

respondenti au oferit note de 4 si 5 pentru acest aspect

Pe o scala de la 1 (deloc important) la 5 (foarte
important), cat de mult va preocupa urmatoarele
probleme pe timpul sederii in Romania?

Acces la servicii judiciare, inclusiv privind deschiderea unei... IBIREEEFAANN8% N  19% IN25%N7%
Acces la servicii de sprijin psihologic [ HNEESEENEAZN20% 0 19% I2005%

Problemele privind cunoasterea limbii engleze/limbii... IB%H3%1 14% NS0
Tntelegerea contextului legal (legi, drepturi, responsabilititi) TRESOANAZYN  20% N2 NN
Integrare in comunitatealocald | EREEECANNO%  23%  INS29NGY

Asigurarea mijloacelor de trai, cazare sau transport local JB@aH% 13% NGO
Acces la cursuri de formare profesionald pentru mine | I EEREENA0YNA8% M 14% INS290NNG

Acces pe piata muncii/ gasirea unuiloc de muncd | EREIZSANI6%N 17% AN,

Acces la educatie pentru copiiimei | IBEEI%9% 11% IS G NNNNR Y
Acces la servicii medicale 2B8612%1 12% NG NNNNNNNEY

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

E]l E2 E3 m4 H5 HENUSTIU/NURASPUND



3. Servicii de sanatate

Pe o scala dela1 (deloc
important) la 5 (foarte
important), care sunt
prioritatile
dumneavoastra in
legatura cu accesul la

servicii medicale?

NS/NR/nu

este cazul

Acces la medici de

familie

3%

3%

10%

8%

71%

4%

Acces la servicii de
medicina generala si de

specialitate

3%

4%

12%

10%

68%

5%

Acces la laboratoare de

analize

4%

3%

12%

12%

64%

5%

Acces la servicii
specializate pentru

tratarea bolilor cronice

10%

7%

13%

12%

51%

6%

Acces la servicii

medicale ginecologice si

8%

5%

13%

12%

55%

7%




servicii de tip mama si

copilul

Acces la terapie de
specialitate (ex.
kinetoterapie, terapie
pentru persoane
diagnosticate cu autism,
ADHD, anxietate,

depresie etc.)

23%

8%

13%

12%

36%

8%

Accesul la serviciile de sanatate reprezinta o nevoie majora pentru

respondenti:

- cu precadere accesul la medicii de familie — 79% dintre respondenti

au acordat note de 4 si 5 acestui aspect

- acces la servicii de medicina generala si de specialitate - 78% dintre

respondenti au acordat note de 4 si 5 acestui aspect

- dar si acces la laboratoare de analize - 76% dintre respondenti au

acordat note de 4 si 5 acestui aspect.




Pe o scald de la 1 (deloc important) la 5 (foarte important), care
sunt prioritatile dumneavoastra in legatura cu accesul la servicii

medicale?
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Acces la medici de Acces la servicii de Acces la Acces la servicii  Acces la servicii Acces la terapie de
familie medicind generald laboratoare de specializate pentru medicale specialitate (ex.
si de specialitate analize tratarea bolilor ginecologicessi kinetoterapie,
cronice servicii de tip terapie pentru
mama si copilul persoane
diagnosticate cu
autism, ADHD,
anxietate, depresie
etc.)

E]l E2 m3 m4 H5 ENUSTIU/NURASPUND



4. Integrare pe piata muncii

Pe o scala de la 1 (deloc important) la 5 (foarte important),
care sunt nevoile sau prioritatile dumneavoastra pentru a
putea accesa piata muncii in Romania?

120%

100%
60% 14%
40% 4% o e
0
9%
- 10% l
(o]

0%
Cursuri de limba Sedinte de Informatii privind Recunoasterea

Cursuri de Cursuride romana sau limba consiliere reguli legate de diplomeide
calificare antreprenoriat engleza profesionala piata munciiin studiudin Ucraina
Romania

E] m2 m3 m4 H5 ENUSTIU/NURASPUND

In ceea ce priveste nevoile de integrare pe piata muncii, cele mai

importante in perspectiva respondentilor sunt:

Cursuri de limba roméana sau limba engleza — 74% dintre
respondenti au acordat note de 4 si 5 acestui aspect;

2. Recunoasterea diplomei de studiu din Ucraina - 64% dintre
respondenti au acordat note de 4 si 5 acestui aspect;

3. Cursuri de calificare — 56% dintre respondenti au acordat note

de 4 si 5 acestui aspect.



Tn acest moment lucrati?

H DA

ENU

® NU STIU/NU RASPUND

Referitor la locul de munca, 26% spun ca lucreaza.

Va rugam sa bifati raspunsul care vi se potriveste

Niciun dintre cazuri. Alta situatie

Sunt intr-un program de studii

Sunt intr-un proces de reconversie profesionala.
Urmez niste cursuri de calificare/specializare

. pnA
R 3%
Bl 3%

Doresc sd fac cursuri de formare profesionala _ 20%
I, 35°%
B 2%

| 0%

I 15%

I 15%

0%

Tmi caut un loc de munci

Continui sa ma ocup din Romania de afacerea din
Ucraina

Mi-am deschis o afacere in Romania

Mi-am pastrat locul de munca din Ucraina, lucrand
remote

M-am angajat in Romania

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Respondentii declara in proportie de 35% ca isi cauta un loc de
munca, in timp ce 24% spun ca se afla in alta situatie, 20% doresc sa

faca diverse cursuri de formare profesionala, 15% spun ca si-au



pastrat locul de munca din Ucraina, iar 15% ca s-au angajat in

Romania.

5. Serviciile de educatie

Pe o scala de la 1 (deloc NS/NR/nu
important) la 5 (foarte este cazul
important), care sunt
nevoile sau prioritatile
dumneavoastra pentru a
putea avea acces la
educatie pentru copiii

ucraineni?

Cursuri de limba romana
o 1 12% | 6% | 13% [ 10% | 50% | 9%
pentru copii si adolescenti

Cursuri de limba engleza
8% [4% |10% [7% |63% | 9%
pentru copii si adolescenti

Sprijin legat de
cumpararea

rechizitelor/hainelor 1% [ 6% | 12% | 12% | 51% | 9%
necesare pentru

copii/adolescenti




Lectii adaptate la
programa scolara utilizata | 11% | 5% |10% [ 12% |52% | 10%

in Ucraina

Acces la
gradinite/scoli/licee 11% | 4% [8% [9% |[56% | 11%

(educatie formala)

Acces la afterschool/
centre de zi/ centre de 16% | 7% | 10% | 10% | 46% | 12%

ingrijire copii

Activitati educationale, de
socializare pentru copiisi | 9% [4% [9% |11% |[56% |12%

tineri

In ceea ce priveste serviciile de educatie, respondentii spun ci au
nevoie in mod special de cursuri de limba engleza pentru copii (70%
au acordat note de 4 si 5 acestui aspect), Activitati educationale, de
socializare pentru copii si tineri (67%), acces la gradinite/scoli/licee
(educatie formala)- 65%, lectii adaptate la programa scolara utilizata
in Ucraina(64%), sprijin legat de cumpararea rechizitelor/hainelor

necesare pentru copii/adolescenti — (63%).



Pe o scala de la 1 (deloc important) la 5 (foarte important),
care sunt nevoile sau prioritatile dumneavoastra pentru a
putea avea acces la educatie pentru copiii ucraineni?

Activitti educationale, de socializare pentru copii si tineri [ EREEIS%I9%1 11% INNSCN %
Acces a afterschool/ centre de zi/ centre de ingrijire copii - EREISAMIORA1-102% NGy 25
Acces a gradinite/scoli/lcee (educatie formals) - INMSMEABYANNY ! IS0 G
Lectii adaptate Ia programa scolard utilizatan Ucraina  SISNSEAIORANT 2% IS0 00

Sprijin legat de cumpararea rechizitelor/hainelor necesare 5
y . a6 % 12% 12% o B51% . 9%

pentru copii/adolescenti
Cursuri de limba englezd pentru copii si adolescenti | EEMSET09417% INGE O
Cursuri de limba romana pentru copii si adolescenti | MSENGOANISYN 10% IGO0 O
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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6. Integrare in comunitatea locala

Pe o scala dela1 (deloc NS/NR/nu
important) la 5 (foarte este cazul
important), cat de
importante credeti ca sunt
urmatoarele actiuni O |02 |03 |Q4 |05
pentru o mai buna
integrare in comunitatea

locala?




Oportunitati de

socializare cu membrii

0 0 0, 0 0 o
comunitatii gazde 8% | 10% |22% | 22% | 34% | 5%

Acces la servicii culturale
(ex. Teatru, film, concerte, (4% | 6% |19% |22% | 46% | 4%

muzeu)

Activitati sportive de grup | 7% [7% |20% |22% | 40% | 4%

Ateliere diverse si cluburi
6% |6% [19% |21% |43% | 4%
(lectura, gatit, socializare)

Oportunitati de

socializare pentru

persoanele in varsta 20% | 8% | 15% | 16% | 34% |8%

Cele mai importante actiuni din prisma respondentilor pentru o

integrarea mai buna in comunitatea locala sunt:

I. Acces la servicii culturale (ex. Teatru, film, concerte, muzeu) —
68% dintre respondenti au oferit note de 4 si 5 acestui aspect;

2. Ateliere diverse si cluburi (lectura, gatit, socializare) — 64%
dintre respondenti au oferit note de 4 si 5 acestui aspect;

3. Activitati sportive de grup — 62% dintre respondenti au oferit

note de 4 si 5 acestui aspect.



Pe o scala de la 1 (deloc important) la 5 (foarte important),
cat de importante credeti ca sunt urmatoarele actiuni
pentru o mai buna integrare in comunitatea locala?

heces [aserveiieuliurele [on Teatm M coNCEr: s 19%  22% | 46%. 4%
muzeu)

Oportunitati de socializare cu membrii comunitatii

BR10% 22% 2% |...34% . 5%
gazde

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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Ati simtit vreodata respingere din partea membrilor
comunitatii romane de cand ati venit aici?

H DA

ENU

= NU STIU/NU RASPUND



De cand ai venit in Romania, s-a intamplat sa fie cineva
violent verbal sau fizic cu tine?

7%
4%
NU

NU STIU/NU RASPUND

H DA

7. Cateva aspecte de analiza calitativa

Respondentii au avut posibilitatea sa raspunda la o intrebare
deschisa unde si-au prezentat povestile. Prezentam 2 marturii care

pot sa releve mai bine nevoile refugiatilor:

»Ar fi minunat sa le explicam romanilor ca suntem obligati sa traim
aici, ca este foarte greu sa traim in exil. Ca multi oameni planuiesc
sa se intoarca acasa dupa razboi, asa ca putini sunt cei care vor sa
invete limba romana si sa se adapteze pe deplin la societatea

romaneasca. sa se adapteze pe deplin la societatea romaneasca”

»,NU exista orase 100% sigure in Ucraina. Dar exista oameni din
orasele ocupate, dezocupate si de pe linia frontului, iar acesti
oameni nu sunt capabili nici macar sa-si ia adidasii sau geaca. Multi
dintre ei si-au distrus casele si nu au unde sa se intoarca nici dupa

razboi. Prin urmare, acesti oameni au nevoie de asistenta prioritara,



deoarece ei sunt cei care vor ramane in Romania si nu pleaca acasa
de sarbatori. Oamenii trebuie sa economiseasca bani pentru viitorul
in Romania, pentru ca nu au unde sa se intoarca. Dar platile,
voucherele, alimentele, igiena, imbracamintea se dau tuturor,

indiferent daca au sau nu acasa.”

Serviciile de sanatate

In ceea ce priveste accesul la serviciile de sinitate, ei povestesc de
piedicile pe care le intampina persoanele cu dizabilitati, bolnavii de
boli cronice, copiii cu nevoi speciale, pretul mare al
medicamentelor, nevoia unui medic de familie, cat si a medicilor

pediatri pentru a urmari starea de sanatate a copiilor.

»Irebuie neaparat sa stiu cum sa-mi schimb medicul de familie,
pentru ca al meu nu vorbeste engleza si ma evita. Nu-mi prescrie
medicamente, se preface ca nu ma intelege si nu a reusit sa scrie o
reteta timp de un an pentru ca nu intelege softul. Nu stiu cum sa

obtin reexaminarea documentelor mele de invaliditate.”

Servicii de educatie

Referitor la educatie, cele mai stringente nevoi sunt legate de
barierele de limba, deci de cursuri de limba roméana si limba
engleza, cat si accesul la spatii pentru copii (crese, gradinite) in asa
fel incat parintii sa poata merge la serviciu, dar si rechizite scolare,

haine pentru scoala.



»,Consider ca este necesara organizarea de scoli ucraineano-romane

pentru adaptarea copiilor din Romania”.

,Varugam sa permiteti copiilor care studiaza la colegii si

universitati sa isi continue studiile acolo”.

»Indeplinirea nevoilor in clasa pentru copiii cu nevoi speciale”.

Alte nevoi

Printre raspunsurile calitative, s-au regasit si multe trimiteri la
nevoile de baza — locuinta, hrana, produse de igiena, cat si la nevoile
financiare, mai ales in cazul copiilor care cresc si nu au
imbracaminte si incaltaminte. Cativa respondenti au spus ca doresc

sa lucreze, dar nu au cu cine sa isi lase copiii.

Un canal unic de acces la informatii importante pentru ucrainenii
din Romania cu informatii verificate este o cerinta a unui
respondent ucrainian in vederea facilitarii accesului la informatiile

necesare si de interes.

Un alt aspect pe care l-au subliniat unii respondenti este
diseminarea informatiilor corecte catre romani in asa fel incat
acestia din urma sa inteleaga mai usor contextul in care se afla si

integrarea in comunitate sa fie mai facila.

»Ar fi minunat sa le explicam romanilor ca suntem obligati sa traim

aici, ca este foarte greu sa traim in exil.”



Cresterea tensiunilor intre refugiati si populatia autohtona

Un fenomen natural care se poate intampla pe masura ce o criza
devine din ce in ce mai cronica este cresterea unor tensiuni intre
persoanele stramutate si comunitatile care 1i primesc deoarece pot
interveni anumite neintelegeri si derapaje in perceptiile celor doua

categorii.

Anumite raspunsuri ale refugiatilor arata ca este nevoie de
comunicare si de intelegere de ambele parti pentru ca integrarea sa

aiba loc.

In acest sens, se impune desfasurarea unor activititi cat mai diverse
care sa aduca impreuna membrii ai comunitatii autohtone cu cei ai
refugiatilor. De asemenea, trebuie ca opinia tuturor sa fie ascultata,
inclusiv a romanilor, iar atat mass-media, cat si ONG-urile si
autoritatile sa sustina informarea corecta, cu transparenta cu privire
la situatia refugiatilor, astfel incat sa poata exista coeziune autentica
intre cele doua grupuri si sa nu se ajunga la comportamente

discriminatorii, deviante si exclusive de ambele parti.

Este important de mentionat ca o parte dintre respondenti au
profitat de ocazie sa multumeasca romanilor pentru oportunitatea

oferita.



Perspectiva copiilor si adolescentilor
persoanelor stramutate in Romania din

Ucraina



1. Date demografice. Date privind educatia

Genul

M Fata

M Bdiat

Prefer sa nu raspund

Copiii respondenti sunt 66% fete si 34% baieti. Dintre acestia, 35% au
sub 10 ani, 35% intre 10 si 14 ani, 13% au varste intre 15 si 17 ani si 17%

au 18 ani si peste 18 ani.

Varsta

mSub 10 ani
M 10-14 ani

15-17 ani

18 si peste 18 ani

M Prefer sa nu raspund



Forma de invatamant

6% M Clasele I-IV
()
16% H Clasele V-IX
13% Liceu/scoala profesionala
4% Universitate

M Secondary school of I-lll levels

® Prefer sa nu raspund

Momentan urmezi o forma de invatamant?

2%
22%
H DA

ENU

NU STIU/NU RASPUND

Dintre copiii si adolescentii respondenti, 76% spun ca urmeaza o

forma de invatamant.



Daca ai raspuns DA, te rog sa ne spui daca una dintre
aceste situatii ti se potriveste:

80%
68%
70%
60%
50%
40%
30% 24%
20% 16%
9% 9%
10%
0 - -
0% ]
Urmez online  Urmez cursuri intr-Urmez cursuriintr- Fac cursuriacasa Nu urmez niciun Nu este cazul
cursurile scolii o scoald din o scoald din cu parintii curs. Am intrerupt
mele din Ucraina Romania cu Romania cu (homeschooling) cursurile dupa ce a
predarein limba predarein limba inceput conflictul
romana ucraineana

In ceea ce priveste situatiile privind educatia, 68% dintre
respondenti au declarat ca urmeaza cursurile online ale scolii din
Ucraina, 24% ca urmeaza cursuri intr-o scoala in Romania cu
predare in limba ucraineana, iar 9% urmeaza cursuri intr-o scoala
din Romania cu predare in limba romana, in timp ce 9% fac cursuri

acasa cu parintii, iar 3% nu urmeaza niciun curs.



Frecventezi un centru de zi/afterschool in Romania?

H DA

NU
~
NU STIU/NU RASPUND

De asemenea, doar 28% dintre copiii si adolescentii respondenti

frecventeaza un centru de zi/afterschool in Romania.

Ai dori sa incepi sa inveti la o scoala in Romania?

"

NU STIU/NU RASPUND
NU ESTE CAZUL

Intrebati daca doresc sa invete la o scoala din Romania, 36% dintre
copii si adolescenti au raspuns afirmativ, 32% au ales varianta ,nu

stiu/nu raspund”, iar 20% au raspuns negativ.



Ai participat sau participi la un curs de limba engleza?

H DA

o

NU STIU/NU RASPUND

Doar 35% dintre respondenti au participat sau participa la un curs
de limba engleza. Cei care nu participa, au declarat in proportie de
85% ca ar vrea sa invete limba engleza. Doar 8% dintre ei au spus ca

stiu limba engleza.

Daca NU, ai dori sa inveti limba engleza?

8%

NU

NU STIU/NU RASPUND

NU ESTE CAZUL, stiu deja limba
engleza



Ai participat sau participi la un curs de limba romana?

Hpa

NU STIU/NU RASPUND

Doar 30% dintre copii si adolescenti au participat sau participa la un
curs de limba romana, in timp ce 69% declara ca ar dori sa invete

aceasta limba.

Daca NU, ai dori sa inveti limba romana?

0,

11% ENU

0,
NU STIU/NU RASPUND

NU ESTE CAZUL, stiu deja limba
romana



2. Principalele probleme si provocari

Care sunt principalele provocari si probleme pe care le
intampini de cand ai venit in Romania?

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40% 34%
30%
30% 26%
22%
20%
10%
0%
0%
Faptul ca nu Faptul ca trebuie Faptul ca nu pot Sa imifac prieteni Sd am alte Sa Tmi Tnving fricile
inteleg limba sa fiuonlinela merge la scoaldin noi activitatiin afara de conflict
romana cursuri Romania scolii

Pentru copiii si adolescentii respondenti, ca in cazul adultilor,
principala provocare este faptul ca nu inteleg limba romana — 85%

au inclus aceasta problema pe lista.

Alte provocari si probleme sunt: prietenii noi (34%), participarea la
alte activitati in afara scolii (30%), participarea online la cursurile la

scoala (26%), dar si invingerea fricilor de conflict (22%).



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ce cursuri ti-ar placea sa faci?

51%

32%
23% 24%
16%
-
Curs de Curs de educatie Curs de educatie Curs de actorie Curs de Nu este cazul
antreprenoriat civica financiara informatica (IT)

Cursurile pe care doresc sa le urmeze mare parte dintre respondenti

sunt cele de informatica (IT), peste jumatate dintre ei au spus ca le-

ar placea sa urmeze un astfel de curs (51%), cele de actorie — 32% si

cele de educatie financiara — 23%.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Cat de importante crezi ca sunt urmatoarele actiuni
pentru a te integra mai bine in comunitatea de
copii/adolescenti romani?

19%
15% 22%
20%

. I

Activitati sportive Activitati culturale Excursii, drumetii, Workshopuritematice  Dezbateri, mese

(meciuri, dansuri) (vizite la muzeu, tabere rotunde si discutiicu
concerte, piese de tineri/copii romani
teatru)

H]l m2 m3 =4 ®m5 ENS/NR/nueste cazul



Copiii si adolescentii sunt deschisi sa participe la tot felul de
activitati care sa sprijine integrarea lor in cadrul comunitatii
precum: excursii, drumetii, tabere (71% dintre respondenti au
acordat note de 4 si 5 acestui aspect), activitatile sportive (62% dintre
respondenti au acordat note de 4 si 5 acestui aspect) si activitati
culturale (62% dintre respondenti au acordat note de 4 si 5 acestui

aspect).

Ai fi interesat sa te implici in activitatile
Asociatiilor/Organizatiilor de tineri si copii din
Romania?

H DA
d

NU STIU/NU RASPUND

Referitor la implicarea in activitatile Asociatilor/Organizatiilor de
tineri si copii din Romania, 64% dintre respondenti au spus ca sunt
interesati sa se implice, in timp ce 26% au ales varianta ,,nu stiu/nu

raspund”, iar 10% au raspuns negativ.



Cum crezi ca te-ar ajuta implicarea in aceste activitati?
(pentru adolescenti si tineri)

70%
o)
60% °7% 55%
50%
’ 40%
40%
30% 22%
20% 14% 12%
o -
0%
As nvata sa fiu Arfio Doresc saimifac Dorescsdfac  Dorescsdsustin ~ Nu este cazul
mai activin oportunitatea prieteninoi voluntariat cauze diverse
comunitateain buna de (pentrutineret,
care locuiesc  socializare pentru mediu, educatie)
mine

Copiii si adolescentii sunt interesati de implicarea in aceste activitati
deoarece 57% dintre ei considera ca ar fi o oportunitate buna de
socializare pentru ei, 55% dintre ei doresc sa isi faca prieteni noi,
40% sunt de parere ca ar invata sa fie mai activi in comunitatea in
care locuiesc, 22% dintre ei doresc sa sustina diverse cauze, iar 14%

se gandesc si doresc sa faca voluntariat.

Cunosti drepturile si obligatiile copiilor si adolescentilor
refugiati?

BmNU

= NU STIU/NU RASPUND



In ceea ce priveste cunoasterea drepturilor si obligatiilor copiilor si
adolescentilor refugiati, doar 40% au spus ca le cunosc, in timp ce

46% au dat un raspuns negativ, ceea ce denota o necesitate cu

privire la educatia civica a acestor copii.

Daca nu, ai dori sa stii ce presupun ele?

H DA

NU

,
NU STIU/NU RASPUND

De aceea, 76% dintre respondenti sunt interesati sa stie ce presupun

aceste drepturi.

Ai simtit vreodata ca ai fost marginalizat de alti copii de cand ai ajuns in
Romania?

H DA

NU

NU STIU/NU RASPUND



Dar stii alti colegi care au fost marginalizati de alti copii din diverse
motive?

0

H DA

NU

NU STIU/NU RASPUND

Dar ai fost vreodata jicnit(a)/ofensat(a)/ atacat(a) fizic sau in mediul
online de alti copii?

H DA

NU

NU STIU/NU RASPUND

Referitor la marginalizare si bullying, ca fenomen care se intalneste
si in scolile din Roméania, mai putin de un sfert dintre ei spun ca au
fost marginalizati — 20% sau ca stiu cazuri de copii marginalizati -
22% si 11% au declarat ca au fost jicniti/ofensati sau atacati fizic ori in

mediul online de alti copii.



3. Cateva aspecte calitative

Copiii si adolescentii chestionati in intervalul alocat intrebarilor
deschise au spus ca au nevoie de interactiune cu alti tineri,
participari la cursuri de limbi straine, activitati nonformale, diverse
activitati care pot fi un prilej de cunoastere, atat sportive, cat si

culturale, creative sau de socializare.

Ei sunt profund afectati de aceasta criza si isi doresc mult sa
continue educatia si sa reuseasca sa comunice cu alti copii si tineri
romani. La fel ca si in cazul adultilor, unele tensiuni intre copii si
tineri pot aparea datorita barierelor impuse de limba, a
prejudecatilor adultilor, a unor informatii gresite care ajung la ei si

ingradesc incluziunea.

Siin acest caz, se impun desfasurarea de activitati de comunicare si
socializare intre copii si tinerii refugiati si cei din comunitatea

autohtona.

Cateva marturii:

o Ar fi frumos dacd toate cursurile ar fi online. Interesat de

profesiile din domeniul IT
o Ar fi minunat sd participi la tabere de vard pentru adolescenti
o Nu am haine frumoase si pantofi vechi, mi-e rusine sd ies in oras

o [mi doresc foarte mult sd continui sd invdt limba englezd, sd inot

si sd fac drumetii cu prietenii mei;



o Studiez la o universitate ucraineand online, dar pentru a rdmadne
in program trebuie sd imi gdsesc un loc de muncd. Am doar
cunostinte medii de limba englezd. Poate md puteti ajuta cu acest
lucru;

o Sunt foarte necesare cursuri de limbi strdine, cursuri de IT,
cursuri si cluburi creative si excursii pentru a cunoaste Romdnia.

o Se apropie vara si imi doresc foarte mult sd merg la o tabdrd de
creatie pentru a comunica cu colegii mei. Este foarte trist si
plictisitor atunci cdnd nu comunici, iar eu sunt deprimatad.

o Vi multumim pentru preocuparea dumneavoastrd [|[]

e Vreau pace si sd md intorc acasd.

Concluzii si recomandari

Conform raspunsurilor persoanelor chestionate, principalele

concluzii sunt:

1. Respondentii au in continuare nevoie de asistenta financiara
pentru cazare si hrana, in unele cazuri si produse de igiena.
Alte prioritati ale respondentilor refugiati sunt: cunoasterea
limbii romane, cunoasterea limbii engleze, sprijin in integrarea
copiilor in unitatile scolare, sprijin in gasirea unui loc de
munca.

2. Accesul la sanatate este un aspect foarte important pentru ei,
mai ales acces la medicii de familie si la medicii pediatri, in

special pentru persoanele vulnerabile;



3. Faptul ca nu cunosc limba romana este una dintre principalele
bariere in integrarea in comunitatea romaneasca. Totusi,
exista disponibilitate spre invatare din partea ambelor
categorii de respondenti;

4. Pentru copiii si adolescentii respondenti, ca in cazul adultilor,
principala provocare este faptul ca nu inteleg limba romana.
Alte provocari si probleme sunt: prietenii noi, participarea la
alte activitati in afara scolii, participarea online la cursurile la
scoala, dar si invingerea fricilor de conflict.

5 O parte semnificativa dintre respondenti doresc sa se
stabileasca in Romania si doresc sa lucreze, insa au nevoie de
sprijin cu limba romana, cu spatiile sigure unde isi pot lasa
copiii si in procesul de gasire au unui loc de munca potrivit;

6. Copiii si adolescentii sunt deschisi sa participe la activitati
diverse formale si informale pentru a socializa cu copiii
romani.

7. In ceea ce priveste cunoasterea drepturilor si obligatiilor
copiilor si adolescentilor refugiati, aproape jumatate au spus
ca nu le cunosc, ceea ce denota o necesitate cu privire la
educatia civica a acestor copii. Majoritatea s-au aratat deschisi
sa invete ce presupun aceste drepturi.

8. Cresterea tensiunilor intre refugiati si populatia autohtona

o 8 . . .
este un aspect pe care autoritatile, “'mass-media si ONG-urile

8 in data de 23 mai 2023, Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru copil- FONPC a co-organizat impreuna

cu europarlamentarul Victor Negrescu un eveniment de dezbatere la Parlamentul European, cu tema: ,,Solidaritate cu

Ucraina- Masuri bugetare si legislative de sprijinire a actiunilor societatii civile pentru integrarea refugiatilor ucraineni in



trebuie sa il ia in seama in vederea gestionarii activitatilor de
incluziune intr-un fel in care sa implice in aceeasi masura
membrii comunitdtii ucrainene si a celei autohtone, cat si prin
oferirea de informatii corecte si transparente opiniei publice.
Coeziunea sociala este foarte importanta si, conform
marturiilor respondentilor, este necesara pentru sprijinirea

integrarii acestora.

In ceea ce priveste recomandarile de actiuni in vederea facilitarii
integrarii refugiatilor ucraineni in Romania, reiteram cateva
recomandari esentiale pentru imbunatatirea suportului persoanelor

refugiate din Ucraina, inclusiv cel acordat de ONG-uri:

1. Fondurile UE pentru raspunsul din Ucraina ar trebui sa fie usor
accesibile si mai putin birocratice pentru ca ONG-urile sa poata
avea acces si sa continue sa raspunda nevoilor refugiatilor. Niciun
ONG nu a primit fonduri europene si extrem de putine au primit

fonduri institutionale nationale sau locale.

2. Un mecanism de finantare dedicat exclusiv crizei din Ucraina,
care sa poata fi accesat intr-un mod mai flexibil si mai rapid decat
finantarea obisnuita a Uniunii Europene, atat pentru nevoile de

urgenta, cat si pentru nevoile de integrare ale refugiatilor. O mare

sistemele nationale de protectie si sociale ale statelor membre UE”. Aceste recomanddri au fost propuse in cadrul

evenimentului.



parte dintre respondenti au declarat ca doresc sa se stabileasca in

Romania.

3. Finantarea dedicata raspunsului la criza refugiatilor din Ucraina
ar trebui sa implice suplimentarea bugetelor UE pentru actiuni
sociale in statele membre, nu o simpla realocare de resurse de la alte

segmente sociale.

4. Un procent minim de finantare dedicat societatii civile in alocarile
de 30% pentru interventii locale ar trebui sa fie stipulat de catre
autoritatile de gestionare ale UE ca o conditie prealabila pentru
orice aprobare de buget. Trebuie luate in calcul si finantari pentru
proiecte elaborate si implementate de ONG-uri care sa sustina
integrarea, comunicarea si coeziunea sociala intre refugiati si

membrii comunitatilor autohtone.

5. Serviciile cheie pentru refugiatii ucraineni care necesita o
finantare complementara din partea UE, pe langa serviciile sociale
nationale furnizate de guvernele statelor membre, includ: integrarea
in sistemul educational si pe piata muncii, imbunatatirea accesului
la asistenta medicala si sustenabilitatea programelor de hrana si

adapost.

Integrarea in sistemul de invatamant — din cei 26.390 de copii
refugiati ucraineni inregistrati in Romania pe platforma Primero,

doar 3.700 de copii au fost inscrisi la un preuniversitar



institutiile de invatamant. Acest lucru se datoreaza in primul rand
barierelor lingvistice, diferentelor in curriculum si probleme cu
recunoasterea calificarilor (atat studii ucrainene in Romania, cat si
invers). De asemenea, conform respondentilor, exista deschidere
din partea lor sa invete limba romana si limba engleza si nevoia de

integrare in unitatile de invatamant.

Acces imbunatatit la serviciile de sanatate — Desi ucrainenii au acces
gratuit la sanatate servicii in Romania ca orice cetatean asigurat in
schemele nationale de asigurari, in cadrul raportului FONPC

— Accesul la asistenta medicala pentru refugiatii ucraineni din
Romania’ se arata ca investitiile strategice ar putea depasi barierele,
inclusiv disponibilitatea serviciilor de traducere (de ex. echipa
mobila comunitara de traducatori, traducatori cu norma intreaga in
unitatile de urgenta), consolidare si completarea sistemului
medicului de familie, care poate asigura o mai buna compensare a
retete si analize medicale. In analiza de fat3, accesul la serviciile de
sanatate este in continuare una dintre principalele nevoi si prioritati

pentru refugiati.

Integrarea pe piata muncii necesita un mecanism comun dezvoltat
de autoritatile locale, societatea civila si ecosistemul ONG-urilor,
conform concluziilor unei dezbateri conduse de organizatia
neguvernamentala Hands across Romania in Senatul Romaniei pe

baza Ghidului CE. Mecanismele pentru integrarea refugiatilor pe

? https://helptohelpukraine.ro/2023/02/13/raport-accesul-la-servicii-medicale-pentru-refugiatii-din-ucraina/




piata muncii din Romania arata cum se poate realiza acest lucru
programele operationale ale UE pentru a raspunde nevoilor
refugiatilor. Este foarte important sa se ia masuri in aceasta privinta
avand in vedere ca O parte semnificativa dintre respondenti doresc

sa se stabileasca in Romania si sa lucreze aici.

Suport suplimentar pentru a asigura durabilitatea alimentelor,
programe de adapost — cum a fost precizat - 81% dintre refugiatii
ucraineni identifica aceasta ca o prioritate pentru o mai buna
integrare a acestora in comunitatea romaneasca, subliniat in
continuare de ONG-urile care au raspuns la un chestionar FONPC

privind lipsurile de finantare.

6. Mai multa transparenta si programe operationale si orientari mai

clare privind alocarile de fonduri pentru criza din Ucraina.

7. Consolidarea consultarii cu societatea civila cu privire la
programele operationale & orientarile de aplicare si alocarile

bugetare ale UE.



CHESTIONAR PRIVIND NEVOILE PERSOANELOR
STRAMUTATE DIN UCRAINA (ADULTTI)

Dragd doamnd/domn,

Vd invitdm sd rdspundeti la o serie de intrebdri cu privire la nevoile dumneavoastrd in
timpul sederii in Romdnia. Raspunsurile vor fi folosite strict in scopul elabordrii analizei de
nevoi. Analiza este realizatd in cadrul programului ,,Help to help Ukraine” implementat de
FONPC — realizat cu sprijinul CARE, prin programul coordonat si implementat la nivel
national de Fundatia SERA Romdnia cu sprijinul FONPC (Federatia Organizatiilor
Nonguvernamentale pentru Copil).

Vd multumim!

I. Genul dvs.:

a Feminin

a Masculin

Q Prefer sa nu raspund

Varsta:

18-35

36-60

Peste 60 ani

Prefer sa nu raspund

O O O O N

SO

N
[
o
)
=+

ooooooooooooooooooo

Mediul:

Urban

Rural

Nu stiu/Nu raspund

O o oW

De cat timp te afli in Romania?
Peste 1 an
6 luni—-1an

Sub 6 luni
Nu stiu/Nu raspund

0O 000 &



O O O O O X

Ultima scoala absolvita:
Fara studii

Studii de baza (8 clase)
Studii liceale/profesionale
Studii universitare

Nu raspund

8. Doriti sa va stabiliti in Romania pe termen lung?

(@]
o
(@]

DA
NU
NU STIU/NU RASPUND

9. Care sunt planurile dumneavoastra de viitor?

o

O O O O O O

Doresc sa ma angajez in Romania

Doresc sd revin in Ucraina (stau aici strict temporar)

Doresc sa imi deschid o afacere in Romania

Doresc sa stau o perioada foarte scurta in Romania (o taiem!)
Am de gand sa ma stabilesc in alta tara

Nu stiu/Nu raspund

Altele. Te rog detaliaza.........ccuu....

10. Aveti copii?

(@)
(@)
(@)

DA
NU
NU STIU/NU RASPUND

11. Daca da, cati?

@)

(@)
(@)
(@)

I

2-3

Peste 3

Nu este cazul

12. Ai grija singur de copil/copiii in Romania?

O

O
O
O

DA

NU

Nu raspund

Nu este cazul. Nu am copii

13. Momentan copiii urmeaza o forma de invatamant?

(©)
(@)
@)

DA
NU ]
NU STIU/NU RASPUND



14. Daca ai raspuns DA, te rog sa ne spui daca una dintre aceste situatii li se
potriveste:
o Urmeaza online cursurile scolii mele din Ucraina
o Urmeaza cursuri intr-o scoala din Romania cu predare in limba
romana
o Urmeaza cursuri intr-o scoala din Romania cu predare in limba
ucraineana
Fac cursuri acasa cu parintii (homeschooling)
o Nuurmez niciun curs. Am intrerupt cursurile dupa ce a inceput
conflictul
o Nu este cazul

o

15. Doriti sa obtineti cetatenia romana?
o DA
o NU
o NU STIU/NU RASPUND

16. Aveti nevoie de asistenta legala pentru a obtine cetatenia romana?
o DA
o NU
o NU STIU/NU RASPUND

17. Care considerati ca reprezinta o prioritate pentru dumneavoastra pentru o

integrare mai buna in comunitatea din Romania?
o Cunoasterea limbii romane

Cunoasterea limbii engleze

Cunoasterea legislatiei din Romania

Sprijin in gasirea unui loc de munca

Sprijin in integrarea copiilor in unitati scolare

Sprijin financiar pentru cazare si/sau mancare

Implicarea in activitati la nivelul comunitatii

Nu stiu/Nu raspund

Altele. Te rog detaliaza..................

0O OO O O O 0O

18. Pe o scala de la 1 (deloc important) NS/NR/nu
let 5 (foarte 1Vmpor'fant), cat de mult == === este cazul
va preocupa urmatoarele probleme
pe timpul sederii in Roméania?

Acces la servicii medicale Ur| U2 | U3 | Uy | Us | NS/NR

Acces la educatie pentru copiii mei O | Q2| U3 | Uy | U5 | NS/NR

Acces pe piata muncii/ gasirea unui loc de
munca

NS/NR




Acces la cursuri de formare profesionala NS/NR
pentru mine Qi Q2 U310 U5
Asigurarea mijloacelor de trai, cazare sau ol oLl o= loul o NS/NR
transport local 3|45
Integrare in comunitatea locala O Q2 Q3| U4 | Q5 | NS/NR
Intelegerea contextului legal (legi, drepturi, orlosl0: 0.l O NS/NR
responsabilitati) 3|45
Problemele privind cunoasterea limbii o losl0: 0.l O NS/NR
engleze/limbii romane 315415
Acces la servicii de sprijin psihologic Or | Q2| U3 | Uy | U5 | NS/NR
Acces la servicii judiciare, inclusiv privind NS/NR
deschiderea unei firme in Romania Qo U2 U3 Ug U
19. Pe o scala de la1(deloc NS/NR/nu
important) la 5 (foarte important), este cazul
care sunt prioritatile Or Q2 |03 Qg | Qs
dumneavoastra in legatura cu
accesul la servicii medicale?
Acces la medici de familie Ur | U2 | U3 | Qg | U5 | NS/NR
Acces la servicii de medicina generala si sl === NS/NR
de specialitate 3|45
Acces la laboratoare de analize Ur | U2 | U3 | Qg | U5 | NS/NR
Acces la servicii specializate pentru o0 o=l oyl o NS/NR
tratarea bolilor cronice 3|45
Acces la servicii medicale ginecologice si
servicii de tip mama si copilul Or| 02 Q30405 NS/NR
Acces la terapie de specialitate (ex.
kinetoterapie, terapie pentru persoane
diagnosticate cu autism, ADHD, Qi Q21051 Q4 ) O5 | NS/NR
anxietate, depresie etc.)
20. Pe o scala de la 1 (deloc important) o0 o=l ol o NS/NR/nu
la 5 (foarte important), care sunt 3 4 > este cazul




nevoile sau prioritatile
dumneavoastra pentru a putea
accesa piata muncii in Romania?

Cursuri de calificare Ur| U2 | U3 | Qg | U5 | NS/NR
Cursuri de antreprenoriat Ur| U2 | U3 | Qg | U5 | NS/NR
Srlllgrls;g de limba roméana sau limba 0102 03| 04 Os NS/NR
Sedinte de consiliere profesionala O | Q2| U3 | Uy | U5 | NS/NR
Informatii privind reguli legate de piata

muncii in Romania Or) Q2 Q3 ) Qg 05 NS/NR

Recunoasterea diplomei de studiu din
Ucraina

NS/NR

21. In acest moment lucrati?

o
o
O

DA
NU
NU STIU/NU RASPUND

22. Va rugam sa bifati raspunsul care vi se potriveste:

o

0O O O O O O

o O

M-am angajat in Romania

Mi-am pastrat locul de munca din Ucraina, lucrand remote

Mi-am deschis o afacere in Romania

Continui sd ma ocup din Romania de afacerea din Ucraina

Imi caut un loc de munci

Doresc sa fac cursuri de formare profesionala

Sunt intr-un proces de reconversie profesionala. Urmez niste cursuri de
calificare/specializare

Sunt intr-un program de studii

Niciun dintre cazuri. Alta situatie........cccceuee..

23. Pe o scala de la 1 (deloc important) NS/NR/nu
la 5 (foarte important), care sunt este cazul

nevoile sau prioritatile
dumneavoastra pentru a putea
avea acces la educatie pentru
copiii ucraineni?

Cursuri de limba romana pentru copii si
adolescenti

NS/NR




Cursuri de limba engleza pentru copii si all=N === NS/NR
adolescenti 3|45
Sprijin legat de cumpararea NS/NR
rechizitelor/hainelor necesare pentru Or [ O2 |03 Qg | Qs
copii/adolescenti
Lectii adaptate la programa scolara o losl0:loxl o NS/NR
utilizata in Ucraina 3 4 >
Acces la gradinite/scoli/licee (educatie
formal3) Or [ O2 |03 Qg | Qs NS/NR
Acces la afterschool/ centre de zi/ centre
de ingrijire copii Or Oz O3] Q4| 05 NS/NR
Activitati educationale, de socializare
pentru copii si tineri Or Oz O3] Q4| 05 NS/NR
24. Pe o scala de la 1 (deloc important) NS/NR/nu
la 5 (foarte important), cat de este cazul
importante credeti ca sunt 0Ol o: ol o
urmatoarele actiuni pentru o mai 31415
buna integrare in comunitatea
locala?
Oportunitati de socializare cu membrii NS/NR
comunitatii gazde O: |02 |03 | Qg | Os
Acces la servicii culturale (ex. Teatru, ol oelo: ol o NS/NR
film, concerte, muzeu) 3 4 >
Activitati sportive de grup Or| Q2 | Q3| Uy | Qs | NS/NR
Ateliere diverse si cluburi (lectura, gatit, ol oelo: ol o NS/NR
socializare) 3 4 >
Oportunitati de socializare pentru
persoanele in varsta Qr| 02\ U304 05 NS/NR

25. Ati simtit vreodata respingere din partea membrilor comunitatii romane
de cand ati venit aici?




o DA
o NU 5
o NU STIU/NU RASPUND

26. De cand ai venit in Romania, s-a intamplat sa fie cineva violent verbal sau
fizic cu tine?
o DA
o NU
o NU STIU/NU RASPUND
Daca DA, se poate sa detaliezi........cecoeureureunenee



CHESTIONAR PRIVIND NEVOILE PERSOANELOR
STRAMUTATE DIN UCRAINA

(COPII&ADOLESCENTTI)

Dragii nostri,

Vd invitdm sd rdspundeti la o serie de intrebdri cu privire la nevoile voastre in timpul sederii
in Romdnia. Rdspunsurile vor fi folosite strict in scopul elabordrii analizei de nevoi. Analiza
este realizatd in cadrul programului ,,Help to help Ukraine” implementat de FONPC -
realizat cu sprijinul CARE, prin programul coordonat si implementat la nivel
national de Fundatia SERA Romania cu sprijinul FONPC (Federatia Organizatiilor
Neguvernamentale pentru Copil).

Iti multumim!

I. Sunt:
a Fata

a Baiat

Q Prefer sa nu raspund

Varsta:

Sub 10 ani

10-14 ani

15-17 ani

18 si peste 18 ani
Prefer sa nu raspund

O O OO OoON

SOW

N
[
o
)
=+

ooooooooooooooooooo

Mediul:

Urban

Rural

Nu stiu/Nu raspund

O o oW

De cat timp te afli in Romania?
Peste 1 an
6 luni—-1an

Sub 6 luni
Nu stiu/Nu raspund

0000 &

Forma de invatamant:

=



Clasele I-1V

Clasele V-IX
Liceu/scoala profesionala
Universitate

O O O O

8. Momentan urmezi o forma de invatamant?
o DA
o NU
o NU STIU/NU RASPUND

9. Daca ai raspuns DA, te rog sa ne spui daca una dintre aceste situatii ti se
potriveste:
o Urmez online cursurile scolii mele din Ucraina
o Urmez cursuri intr-o scoala din Romania cu predare in limba romana
o Urmez cursuri intr-o scoala din Romania cu predare in limba
ucraineana
Fac cursuri acasa cu parintii (homeschooling)
o Nuurmez niciun curs. Am intrerupt cursurile dupa ce a inceput
conflictul
o Nu este cazul

o

10. Frecventezi un centru de zi/afterschool in Romania?
o DA
o NU
o NU STIU/NU RASPUND

1. Aidori sa incepi sa inveti la o scoala in Romania?
o DA
o NU
o NU STIU/NU RASPUND
o NUESTE CAZUL

12. Ai participat sau participi la un curs de limba engleza?
o DA
o NU
o NU STIU/NU RASPUND

13. Daca NU, ai dori sa inveti limba engleza?
o DA
o NU
o NU STIU/NU RASPUND
o NU ESTE CAZUL, stiu deja limba engleza



14. Ai participat sau participi la un curs de limba romana?

o DA
o NU 5
o NU STIU/NU RASPUND

15. Daca NU, ai dori sa inveti limba romana?
o DA
o NU
o NU STIU/NU RASPUND
¢

NU ESTE CAZUL, stiu deja limba engleza

16. Care sunt principalele provocari si probleme pe care le intampini de cand

ai venit in Romania?

Faptul cd nu inteleg limba romana

Faptul céd trebuie sa fiu online la cursuri
Faptul ca nu pot merge la scoala in Romania
Sa imi fac prieteni noi

Sa am alte activitati in afara scolii

Sa imi inving fricile de conflict

Altele. Te rog detaliaza..................

O O O O O O O

. Ce cursuri ti-ar placea sa faci?
Curs de antreprenoriat
Curs de educatie civica
Curs de educatie financiara
Curs de actorie
Curs de informatica (IT)
Altele. Te rog sa precizezi........ecuu.

]
-

O O O O O O

18. Pe o scala de la1 (deloc important) la 5
(foarte important), cat de importante
crezi ca sunt urmatoarele actiuni pentru
a te integra mai bine in comunitatea de
copii/adolescenti romani?

Q2

NS/NR/nu
este cazul

Activitati sportive (meciuri, dansuri)

Q2

NS/NR

Activitati culturale (vizite la muzeu, concerte,
piese de teatru)

Q2

NS/NR

Excursii, drumetii, tabere

NS/NR

Workshopuri tematice

NS/NR

Dezbateri, mese rotunde si discutii cu tineri/copii
romani

NS/NR




19. Ai fi interesat sa te implici in activitatile Asociatiilor/Organizatiilor de
tineri si copii din Romania?
o DA
o NU

o Nu stiu/Nu raspund

20 Cum crezi ca te-ar ajuta implicarea in aceste activitati? (pentru adolescenti
si tineri)

o Asinvata sa fiu mai activ in comunitatea in care locuiesc

o Ar fi o oportunitatea buna de socializare pentru mine

o Doresc sa imi fac prieteni noi

o Doresc sa fac voluntariat

o Doresc sa sustin cauze diverse (pentru tineret, mediu, educatie)

o Altele. Te rog sa detaliezi............

21. Cunosti drepturile si obligatiile copiilor si adolescentilor refugiati?
o DA

o NU

o Nu stiu/Nu raspund

22. Daca nu, ai dori sa stii ce presupun ele?
o DA

o NU
o Nu stiu/Nu raspund

23. Ai simtit vreodata ca ai fost marginalizat de alti copii de cand ai ajuns in
Romania?

o DA

o NU

o NU STIU/NU RASPUND

24. Dar stii alti colegi care au fost marginalizati de alti copii din diverse
motive?

o DA

NU

o NU STIU/NU RASPUND

o

25. Dar ai fost vreodata jicnit(a)/ofensat(a)/ atacat(a) fizic sau in mediul online
de alti copii?

DA

NU

NU STIU/NU RASPUND

Daca DA, ne poti da detalii......cccocorueeurererrercrrennee

0 O O O








